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PREFAZIONE

Il libro: “Come districarsi nel complesso Mondo del Marketing” € pensato ed
elaborato per i centri di formazione professionale, in cui la componente
prettamente teorica si deve fondere con le competenze pratico-
professionali da raggiungere nell’arco dei tre anni di corso pit uno di
specializzazione.

Per questo il testo e stato costruito per incentivare il lavoro di ricerca ed
approfondimento da parte degli allievi mediante esercitazioni.

Nel contempo, per facilitare lo studio, sono state previste domande
guida al termine di ogni capitolo. Rispondere e memorizzare le risposte
consentira al lettore di avere una preparazione proporzionata al grado
di approfondimento dei temi trattati.

Numerosi sono inoltre gli esempi pratici a sostegno di quanto spiegato
empiricamente, cosi da consentire una migliore comprensione degli
argomenti trattati. Inoltre, al termine di ogni capitolo, € presente anche
una mappa concettuale per facilitare la rielaborazione e |la
comprensione del testo.

Lo studio del marketing, per via dello sviluppo tecnologico, della
globalizzazione e della crisi economica, puo essere un valido aiuto per il
successo di un’azienda, di qualunque tipo essa sia.

Il presente manuale, per la sua chiarezza e pragmaticita, & perfetto per
chi si avvicina al marketing, per comprenderne i concetti fondamentali e
applicarli nella propria realta aziendale.
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PREMESSA
L'IMPRESA E L’AZIENDA

Nel presente manuale viene utilizzato il termine “azienda” anziché
quello di “impresa”. La scelta e tutt’altro che casuale, visto che i due
termini, in economia, indicano concetti diversi.

Nel Codice Civile non esiste una definizione di impresa; I'art. 2082 c.c.
definisce solo I'imprenditore.

In particolare, il suddetto articolo cosi recita: “E imprenditore chi
esercita professionalmente una attivita economica organizzata al fine
della produzione o dello scambio di beni o di servizi”.

L'impresa & dunque I'attivita dell'imprenditore, che per essere tale deve
appunto esercitare I'attivita nelle modalita indicate nel Codice Civile,
ovvero in modo professionale, organizzato, economico e con uno scopo
specifico (produzione o scambio di beni e servizi).

'azienda invece viene definita nell’art. 2555 c.c. come “il complesso dei
beni organizzati dall'imprenditore per [’esercizio dell'impresa”. Cio
significa che l'azienda & il mezzo, inteso come insieme di elementi
materiali (immobili, sedi, attrezzature, personale, ecc.) e immateriali
(brevetto, marchio, ecc.), con il quale si esercita I'attivita di impresa.

In marketing quindi si parla di azienda e non di impresa in quanto esso
presuppone delle scelte che riguardano proprio gli elementi materiali e
immateriali dell’istituto, grazie alle quali I'impresa pud raggiungere gli
obiettivi economici prefissati.
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UNITA 1

LA STORIA DEL MARKETING ED |1 SUOI SOGGETTI

= hl é D
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1. IL MARKETING

E un ramo dell’economia e consiste in un insieme di attivita che si

occupano dello studio del mercato, dei bisogni dei consumatori e di

tutte le strategie volte a costruire relazioni con i clienti (cosi da

fidelizzarli) e dunque finalizzate all’laumento del fatturato o redditivita

di un’azienda.

MERCATO

BISOGNO

FIDELIZZAZIONE

MERCATO = in economia non € un
luogo fisico, ma il punto di incontro
tra domanda e offerta.

BISOGNO = stato di insoddisfazione
dal quale un soggetto cerca di uscire
procurandosi quello che gli serve.

(cfr. Unita 2, cap.5)

FIDELIZZAZIONE = far si che il cliente
sia soddisfatto dell’acquisto, cosi che
ritorni ad acquistare il
prodotto/servizio.

1l marketing non si basa pit sulle cose che fai, ma sulle storie che

racconti (Seth Godin)
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2. LA STORIA DEL MARKETING
Il marketing nasce grazie a vari fattori:

- Rivoluzione industriale (XIX sec,)

- Laripresa economica dopo la Seconda Guerra Mondiale

- |l passaggio dall'industria al terziario
Durante il XX secolo, pero, il marketing subisce un mutamento: si passa
da un marketing che si fonda sul prodotto e sulla validita dello stesso, a
un marketing che, tra gli anni ‘50 e ’80, & orientato verso il
consumatore, i suoi bisogni e i suoi desideri.
Tale mutamento deriva dalla forte industrializzazione che immette sul
mercato prodotti con caratteristiche sempre piu simili tra loro e rende
conseguentemente sempre piu difficile I'accaparrarsi i clienti.
Verso gli anni ‘80, quindi, il marketing parte dall’analisi dei clienti
potenziali per poi creare prodotti diversificati in base alle esigenze dei
clienti stessi.

ESEMPIO:

Un esempio del nuovo modo di “pensare” del marketing e 'azienda
Grom, famosa gelateria fondata a Torino nel 2003, che ha poi ampliato
le sue sedi fino ad arrivare, tra gli altri, a New York, Parigi e Tokio.
Questa azienda é riuscita ad avere grande successo proprio soddisfando
i bisogni dei clienti potenziali di genuinita e naturalezza delle materie
prime.
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3. GLI ATTORI DEL MARKETING
| soggetti fondamentali del marketing sono 3:

Y

Produttori e rivenditori sono entrambi imprese, rappresentano I'offerta,

e pertanto mirano ad ottenere lo stesso risultato, ovvero generare
ricavi attraverso il prezzo di vendita delle quantita di prodotti/servizi
venduti.

Tale assunto pud essere rappresentato dalla seguente formula:
RICAVITOTALI =P . Qv

P = prezzo di vendita

Qv = quantita venduta

| consumatori rappresentano la domanda. Il loro obiettivo € sempre di
tipo economico, ma diverso rispetto a produttori e rivenditori: essi
mirano allaumento del proprio benessere. | consumatori cioé
rinunciano a una parte del loro denaro per poter vivere meglio. I
“vivere meglio” & da intendersi sia da un punto di vista pratico sia da un
punto di vista emotivo.

Es.: acquisto una giacca firmata perché ho bisogno di un capo pesante
per non soffrire il freddo; nello stesso tempo, il fatto che il capo sia
firmato mi offre delle emozioni.

Entrambi gli aspetti sono fondamentali per attribuire un valore al
bene/servizio. Il consumatore sara quindi disposto a pagare un prezzo
che tenga conto di tutti i benefici che un prodotto/servizio gli puo
apportare.

11 I Come districarsi nel complesso Mondo del Marketing - www.cfp-marketing-economia.it



http://www.cfp-marketing-economia.it/

Come districarsi nel complesso Mondo del Marketing Silvia Bergonzi - Sinisi Cristian

MAPPA CONCETTUALE

PASSAGGIO
DALL'INDUSTRIA AL
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RIVENDITORI

MARKETING
DOPO LA Il GUERRA
MONDIALE

RIPRESA ECONOMICA

RIVOLUZIONE INDISTRIALE
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ESERCIZI DI FINE 1° CAPITOLO

Rispondi alle seguenti domande

1. Cos’e il marketing?

2. Qual & lo scopo del marketing

3. Quali sono stati fattori che hanno consentito lo sviluppo del marketing?
4, Cosa accadde verso gli anni '807?

5. Chi sono i soggetti del marketing?

6. Cos’hanno in comune i produttori ed i rivenditori?

7. Spiega il significato della formula:

Ricavi totali=p . Qv

8. Qual é I'obiettivo dei consumatori?
9. Definisci il concetto di fidelizzazione
10. Definisci il concetto di beneficio
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VERO O FALSO, se falso motiva.

1. Il mercato e un luogo fisico V. F

2. Il bisogno € uno stato di insoddisfazione V F

3. Il marketing & sempre esistito V F

4. | ricavi totali sono dati dal prezzo piu la quantita di prodotto venduta
V F

5. | consumatori, nel mercato, rappresentano I'offerta V F

6. Il prezzo di un prodotto deve tener conto dei benefici che i

consumatori ottengono V F

14 I Come districarsi nel complesso Mondo del Marketing - www.cfp-marketing-economia.it



http://www.cfp-marketing-economia.it/

Come districarsi nel complesso Mondo del Marketing Silvia Bergonzi - Sinisi Cristian

UNITA 2

GLI STRUMENTI DEL MARKETING

Conoscenze h
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1. IL MARKETING ANALITICO

STRUMENTI DI IENTE ESTERNO

ENTE INTERNO

2. UAMBIENTE DI MARKETING
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I macroambiente comprende
tutte le forze sociali incontrollabili
per l'azienda: la demografia, la
tecnologia, I'economia, la politica,
la cultura.
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CULTURA

ECONOMIA

TECNOLOGIA DEMOGRAFIA

Vediamo quindi nel dettaglio, cosa significa tener conto dei 5 differenti
fattori del macro-ambiente.

DEMOGRAFIA = LO STUDIO DELLA POPOLAZIONE
v PERSONE: Italia circa 58.000.000
Calo demografico generalizzato in tutto il mondo

o I natideglianni ‘80 sono stati la meta dei nati negli anni '60
o Eta media della popolazione si eleva continuamente
o Immigrazione accentuata
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o Esplosione del terziario —P.M.I

o Abbassamento drastico del numero di dipendenti

o Sistema previdenziale al collasso

o Elevato “turnover” di aziende

o Ricerca di sistemi alternavi di lavoro e di spazi (liberi
professionisti — part time — progetto — cooperative — CO-
WORKING — affitto di poltrona - SMART WORKING ecc....)

TECNOLOGIA
o

o Rallentamento sviluppo tecnologico, causato da influenze
politico\culturali o di tipo ecologico\verde...
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ECONOMIA

o Variazione del potere d’acquisto
o Saturazione del mercato

POLITICA

o Problema gestione del quadro politico dello stato europa

CULTURA

o 2020 Lock down —paura corona virus —
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ESERCIZIO
Fai una RIFLESSIONE, su quali aree del
macroambiente possono influenzare
maggiormente la tua attivita, sia nel bene

che nel male.

Non esistono magie o trucchi in grado di portarti al successo
immediato. Il successo si ottiene col tempo, con energia e
determinazione - Darren Rowse, fondatore di Problogger.
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ESERCIZIO
Fai una breve ricerca: spiega cos’e I'ISTAT e
di cosa si occupa.
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analizzare e
interpretare i
SV"E’ppO C.IEI CONDURRE dati raccolti
piano di LA RICERCA
definizione ricerca,
del problema, ovvero
ad esempio individuare e
una riduzione costruire il
significativa tipo diricerca
delle vendite; adatto a
risolvere il
problema;
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Le ricerche qualitative vengono condotte su un campione piu ristretto
di individui e servono per ottenere informazioni su un fenomeno di

mercato che non pud essere misurato a livello quantitativo. Questa
tipologia di ricerca mira ad indagare le scelte e i comportamenti dei

consumatori.
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ESERCIZIO
Sulla base delle definizioni date di ricerca
guantitativa e ricerca qualitativa, individua
quale tipo di ricerca & pil appropriata per i
due problemi di marketing prospettati nella

griglia dell’esempio. Spiega poi la tua
risposta.

La ricerca di marketing quantitativa si fonda principalmente sul
guestionario, ovvero su una serie di domande solitamente a risposta
chiusa.
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QUESTIONS
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La ricerca di marketing qualitativa mira a comprendere i motivi per cui i
consumatori hanno effettuato una determinata scelta d’acquisto.
Grazie a tali ricerche, ci si e resi conto che oggi gli acquisti dei
consumatori non sono solo (e non tanto) legati a una reale necessita
fondata su ragionamenti logici, quanto a spinte emozionali che
provengono dall’inconscio.

In particolare, si & rilevato che il consumatore opera le sue scelte in
base a tre livelli di coscienza:
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1. domande aperte: mirano a comprendere i bisogni dei potenziali
consumatori e lasciano liberta di risposta. Es.: chi le ha

consigliato |l
mio negozio?
Come ha
conosciuto |l
prodotto?

2. domande chiuse: presuppongono una conversazione ridotta; la
risposta sara unicamente affermativa o negativa. Es.: le fisso
I'appuntamento per la prossima settimana?

3. domande alternative: propongono una scelta tra due o tre
alternative opposte. Es.: le piace il nuovo colore di capelli o la
prossima volta cambiamo?

Coloro che sono sufficientemente pazzi per pensare che
possono cambiare il mondo, sono quelli che lo fanno -
Steve Jobs, ex CEO di Apple.
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ESERCIZIO
(IL TEST DELL’ALBERO DI KARL KOCH)
Disegna un albero nel riquadro.
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4. COMPRENDERE IL CONSUMATORE

Da quanto sopra descritto, si ricava che la comprensione del
consumatore, cioe la comprensione di cid che i consumatori vogliono e i
motivi che li spingono ad acquistare, non sia per nulla agevole.

Quanto detto & ulteriormente aggravato del fatto che il processo
decisionale del consumatore e fortemente influenzato anche da
ulteriori fattori di tipo personale, anagrafico, culturale, ecc.

Ogni individuo infatti & unico, ma contemporaneamente fa parte di una
comunita specifica che si caratterizza, ad esempio, per occupazione o
classe sociale. In base a cio, il consumatore sara influenzato
nell’acquisto. Un ingegnere aerospaziale e un operaio, ad esempio,
avranno interessi diversi sia per cultura, sia per occupazione, sia per
classe sociale.
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La scala dei bisogni

05 Autorealizzazione

03 Appartenenza a gruppi

O 1 Bisogni fisiologici
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1. Bisogni fisiologici (fame, sete, dormire, muoversi, toccare ecc.)

Secondo Maslow ogni bisogno primario serve da canale e da
stimolatore per qualsiasi altro bisogno. In questo senso I'individuo
che sente lo stimolo della fame pu0 ricercare amore, sicurezza,
stabilita affettiva, al di la del pit comune bisogno di nutrimento

fisico.

2. Bisogni di sicurezza e protezione

| bisogni di appartenenza,
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3. Bisogni di appartenenza (affetto, identificazione)

quali essere accettato e con i quali avere scambi e confronti.
4. Bisogni di stima, di prestigio, di successo

Anche questa categoria di aspirazioni & essenzialmente rivolta alla
sfera sociale e ha come obiettivo quello di essere percepito dalla
comunita sociale
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Bisogni di realizzazione

Esempio pratico dei bisogni: I'individuo avverte lo stimolo della fame,
ha quindi bisogno di mangiare, a seconda delle MOTIVAZIONI che |
spingono a soddisfare quel bisogno cerchera un tipo specifico di
risposta al suo bisogno.

Non ho fallito, ho trovato 10.000 forme che non funzionano -
Thomas Alba Edison, inventore statunitense padre di oltre
1000 invenzioni.
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6. Le motivazioni d’acquisto
La motivazione, e una forza propulsiva, che un individuo riceve dalla
profonda convinzione (credenza), di poter soddisfare un valore o un
bisogno.
Cosa cerca il cliente?
Qual & la molla che lo motiva all’acquisto di qualcosa?
Secondo lo psicologo americano Abraham Maslow , le persone si
muovono spinte dalla necessita o possibilita di soddisfare un bisogno.
Quindi diventa fondamentale durante la trattativa, dopo aver
“ascoltato” il cliente ricorrendo alle varie tecniche finora esposte e
dopo averne “decodificato” il comportamento, passare ad effettuare
una serie di domande dirette del tipo “chi”, “che cosa”, “come” ecc.,
volte ad individuare i bisogni del potenziale cliente: & la fase in cui il
venditore diventa un vero e proprio psicologo e consulente.

36 I Come districarsi nel complesso Mondo del Marketing - www.cfp-marketing-economia.it


http://www.cfp-marketing-economia.it/

Come districarsi nel complesso Mondo del Marketing | Silvia Bergonzi - Sinisi Cristian

Esistono due tipi di motivazione:
W/
— @)
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Quando un cliente acquista qualcosa spinto dall’amore per Sé stesso, la
motivazione e il prestigio. Se invece sceglie in base ai soldi disponibili la
sua motivazione sara economia.
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Ricollegandoci all’esempio di prima, il consumatore ha fame (bisogno
primario), potrebbe scegliere di mangiare un frutto, una pizza,
degustare prelibatezze nel miglior ristorante della citta, e la scelta
(pulsione/motivazione), essere dettata da uno o piu fattori
(motivazioni).

Potrebbe scegliere di mangiare un frutto per far veloce (economia nello
specifico risparmio di tempo), oppure di andar nel ristorante piu “in”
della citta e magari scattarsi un selfie vicino al primo piatto e
condividerlo sui social (motivazione prestigio), oppure potrebbe
scegliere di andare nel bar piu vicino al luogo di lavoro (motivazione
comodita), o recarsi nel ristorante di un suo amico (motivazione
affettivita), oppure di andare nel locale appena aperto (emulazione,
anticipare gli altri con una novita).

Comprendete che l'esigenza & il bisogno resta il nutrirsi, ma la
motivazione potrebbe essere molto differente, da persona a persona e
da momento in momento.

Tramite le motivazioni potrete attirare i vostri clienti target, creando
comunicazioni adeguate, coerenti.

Se il vostro target & medio\alto, la strategia per attirarlo non sara
parlare di promozioni o sconti, ma far notare l'unicita, il prestigio, il
lusso, l'eleganza del vostro servizio, se la vostra comunicazione
risultasse dubbiosa o incoerente, il cliente istintivamente non vi
sceglierebbe.
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SINONIMI COI QUALI LAVORARE PER LA MOTIVAZIONE PRESTIGIO
Orgoglio

Ambizione

Potere

Successo

Lusso

Immagine

Fama

o O O O O O O

Carisma
o Leadership

SINONIMI COI QUALI LAVORARE PER LA MOTIVAZIONE ECONOMIA

Risparmio
Guadagno
Interesse
Investimento
Convenienza
Offerta speciale

Sconto\ribassi

0O 0O O 0O O O O O

Rateizzazione
o Premi
o Agevolazioni
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SINONIMI COI QUALI LAVORARE PER LA MOTIVAZIONE SICUREZZA

Tranquillita
Affidabilita
Garanzia
Fiducia
Serenita
Assistenza

o O O O O O O

Protezione
o Qualita

o Professionalita

o Esperienza
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£
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Think different.
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ZANCIA ROSSA.
RINFRESCA LA TUA IDEA DIFRUTTA.

La gestione del marketing é l'arte e la scienza di scegliere i mercati
obiettivo e di conquistare, mantenere e aumentare il numero dei clienti
con la creazione, la presentazione e [‘erogazione di un valore superiore per
il cliente (Philip Kotler)

45 I Come districarsi nel complesso Mondo del Marketing - www.cfp-marketing-economia.it



http://www.cfp-marketing-economia.it/

Come districarsi nel complesso Mondo del Marketing Silvia Bergonzi - Sinisi Cristian

MAPPA CONCETTUALE

STRUMENTI
RICERCHE DI
MARKETING

ESTERNO

o
2
=
—
<
=
a
L]
=
'—
(¥ )
>
3
=
2
=

AMBIENTE DI MARKETING

INTERNO
QUALITATIVE
QUANTITATIVE

FONTI INTERNE ED
ESTERNE

MICROAMBIENTE E MACROAMBIENTE
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ESERCIZI DI FINE 2° CAPITOLO

I. Rispondi alle seguenti domande
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[1l: COLLEGA LE DEFINIZIONI DATE CON | CONCETTI ESPOSTI.
ATTENTO PERCHE QUALCHE CONCETTO HA PIU DEFINIZIONI.
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UNITA 3

GLI ELEMENTI DEL MARKETING STRATEGICO
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1.IL MARKETING STRATEGICO

Il marketing strategico € quello che consente a un’azienda di pianificare
e raggiungere, attraverso I'adozione di opportune strategie, i propri
obiettivi economici.

Una volta cioé che si hanno ottenuto informazioni sul mercato e sui
consumatori, occorre prendere decisioni che riguardino il mercato di
riferimento, ovvero il mercato in cui la singola azienda intende operare.
Anche per tali decisioni occorre effettuare analisi e ricerche, che
devono coinvolgere sostanzialmente quattro aspetti:

la mission aziendale;

la segmentazione;

il targeting;

Sl

il posizionamento.
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2. LA MISSION AZIENDALE
Le decisioni relative alle strategie che un’azienda intende adottare per
raggiungere gli obiettivi economici prefissati non possono prescindere
dalla mission, ovvero da quel documento che descrive I'azienda a tutto
tondo: storia, mercato di riferimento, strategie, obiettivi, valori e ideali.
E proprio partendo da questi dati che un’azienda pud adottare scelte
strategiche per raggiungere i propri obiettivi.
Tendenzialmente, attraverso la mission, un’azienda risponde a quattro
domande:

- Chisiamo?

- Cosa facciamo o vogliamo fare?

- Perché lo facciamo?

- Cosa ci rende diversi dagli altri?

ESEMPIO:LA MISSION DI ILLYCAFFE’ S.P.A.

“Vogliamo deliziare gli amanti della qualita della vita nel mondo con il
miglio caffe che la natura possa dare, esaltato dalle migliori tecnologie e
dalla bellezza. Vogliamo essere, nel mondo, punti di riferimento della
cultura e dell’eccellenza del caffe. Un’azienda innovativa che propone i
migliori prodotti e luoghi di consumo e che, grazie a cio, cresce e
diventa leader dell’alta gamma”.

La mission della famosa azienda produttrice di caffe nella sua mission
risponde effettivamente alle quattro domande:

1. chisiamo?

Un’azienda che “propone i migliori prodotti e luoghi di consumo e che,
grazie a cio, cresce e diventa leader dell’alta gamma”;

2. cosavogliamo fare?
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“Vogliamo deliziare gli amanti della qualita della vita nel mondo con il
miglio caffé che la natura possa dare, esaltato dalle migliori tecnologie
e dalla bellezza”;

B 3. perché lo facciamo?

“Vogliamo essere, nel mondo, punti di

1/
///9 | riferimento della cultura e dell’eccellenza del
wf%l!:?ﬁsfﬁgl‘g' 3 ca f f e ”,'

4. cosa cirende diversi dagli altri?

* Siamo “Un’azienda innovativa”.
>
-

In queste frasi I'azienda riesce a racchiudere tutti quei fattori che

ispirano e rappresentano la propria attivita.

ESERCIZIO
Utilizzando I'esempio dato come modello,
crea la mission della tua
azienda.
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MERCATO
INDIFFERENZIATO
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Scarpa da basket 171 €
personalizzabile

KD13 By You

Ispirazione | tuoi design

L, =

Seleziona la misura  Guida alle taglie e alle misure
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2. RILEVANZA ECONOMICA O CONSISTENZA: il segmento preso in
considerazione deve essere sufficientemente ampio, diversamente non
vi sarebbero margini di guadagno;
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5. ACCESSIBILITA: indica la possibilita di raggiungere i potenziali
consumatori del segmento preso in considerazione.

Se il segmento in esame possiede tutti i requisiti elencati, I'azienda
potra ottenere risultati economici. L’azienda, tuttavia non potra entrare
in tutti i segmenti di mercato esistenti, ma dovra scegliere quelli
considerati pilu opportuni per le caratteristiche proprie dell’azienda
stessa. Tale processo di valutazione prende il nome di targeting.

Una volta individuato il segmento di mercato in cui operare, I'azienda
ha individuato il suo target, ovvero il gruppo di potenziali clienti cui
rivolgera le sue azioni di marketing per vendere i suoi prodotti/servizi.

4. TARGETING
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Adattarsi e mescolarsi agli altri é un fallimento. non spiccare fra la folla
equivale a essere invisibili (Seth Godin)
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5. IL POSIZIONAMENTO

Una volta individuato il mercato obiettivo, cioe il segmento in cui
I'azienda ha deciso di inserirsi, essa deve posizionare il brand in quel
mercato, ovvero deve far percepire il valore del marchio
e/o del prodotto al target di riferimento differenziandosi
dalla concorrenza.

come la
leadership del mercato.

APPROFONDIMENTO: vedi il
video di Marco
Montemagno su YouTube al
seguente indirizzo:
https://www.youtube.com/
watch?v=nLWv0Tcct3s

Schermo intero (f)
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A. ANALISI DEL MERCATO, DEI PUNTI DI FORZA E DI DEBOLEZZA, DELLE
OPPORTUNITA E DELLE MINACCE.

La parte dedicata all’analisi del mercato ricomprende vari fattori: il
fatturato, i prezzi, i concorrenti, i clienti, i fattori socio-politici, culturali,
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Il termine SWOT & un acronimo di termini inglesi che stanno proprio a
significare:

- punti diforza (strenghts);

- punti di debolezza (weaknessess);

- opportunita (opportunities);

- minacce (threats)

| PUNTI DI FORZA
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Opportuis
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RISCHIO”
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- Potenziare
Punti di
o)
forza .
consolidare

Eliminare
Punti di
o)
debolezza _
arginare

Opportunita
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ESERCIZIO
Immagina di essere il titolare di un’azienda.
Effettua I'analisi SWOT. La tua azienda si
oCCUPA i o

~ PERICOLOSO

= PUNTI DI FORZA PUNTI DI
é DEBOLEZZA
=
f=
=

OPPORTUNITA MINACCE

ESTERNO
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B. OBBIETTIVI DI MARKETING

In termini professionali, ma anche in
ambito personale € buona norma avere
le idee chiare sul “cosa” si vuole

ottenere (obbiettivi), come lo si pud
ottenere (strategie), e sull’attuazione del quando lo si vuole ottenere
(programmazione).

R

¢ Cosa vuoi ottenere

mm Strategie

e Come puoi ottenerlo

mm Programmi

e Quando vuoi ottenerlo

L'azienda deve fissare gli obiettivi, ovvero i traguardi da raggiungere.

Le persone non acquistano cio che fai, acquistano il perché lo fai
(Simon Sinek)
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7. La formulazione degli obbiettivi, € maggiormente efficace se é:

S.M.A.R.T.e
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ESERCIZIO
Immagina di essere il titolare di un’azienda,
crea il tuo piano di marketing
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BUSINESS

PN

\,

APPROFONDIMENTO: IL BUSINESS PLAN

Il business plan € un documento scritto che definisce i contenuti e le
caratteristiche di un progetto imprenditoriale al fine di valutarne la
fattibilita. Serve quindi per guidare le decisioni aziendali.

Benché non esista un modello unico, posto che esso varia a seconda del
tipo di azienda presa in esame, solitamente il business plan € cosi
strutturato:
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jale.

ESERCIZIO
Dopo aver fatto delle ricerche su internet,
redigi il business plan della tua azienda.
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MAPPA CONCETTUALE
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ESERCIZI DI FINE 3° CAPITOLO

I. Rispondi alle seguenti domande.
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II. COLLEGA LE DEFINIZIONI Al CONCETTI
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UNITA 4

IL MARKETING MIX E LA VENDITA
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1. IL MARKETING OPERATIVO

Coincide con l'ultima fase del processo di marketing e comprende
tutte quelle scelte strategiche da attuare materialmente per
raggiungere gli obiettivi prefissati. In particolare, nel marketing
operativo rientra il c.d. marketing mix e con le sue “4 P”.

2. IL MARKETING MIX

Indica la combinazione di variabili di marketing che un’azienda deve
controllare per raggiungere il vantaggio competitivo desiderato.
Inizialmente sono state individuate dodici variabili; oggi sono quattro (le
4 P): product, price, place e promotion, ovvero prodotto, prezzo,
distribuzione e comunicazione.

Le scelte di marketing mix possono essere molteplici; bisogna pero
essere consapevoli che ciascuna strategia adottata su una delle 4 P
influenza anche gli altri elementi. Ad esempio: adottare una strategia
che prevede un prodotto a qualita bassa con un prezzo elevato
potrebbe non essere la scelta ottimale.
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Prima di parlare delle 4 P, si illustra un esempio di marketing mix. In
particolare,  si prende ad esempio  la Ferrero  s.p.a.
(http://michaelmarketingworld.com/marketing-mix-ferrero/).

Ferrero s.p.a. & un’azienda italiana specializzata nella produzione di
prodotti dolciari.

Le strategie adottate sono le seguenti:

PRODOTTO: I'azienda, famosa per i suoi prodotti dolciari, in primis la
Nutella, in realta offre sul mercato anche prodotti da forno, bevande e
caramelle, diversificando cosi il portafoglio prodotti;

PREZZO: un vanto dell’azienda e la qualita delle materie prime
utilizzate. Per questo i prezzi sono un po’ piu alti rispetto ai concorrenti.

COMUNICAZIONE: utilizza vari canali per promuovere i prodotti, dalla
televisione ai social media. Le sue pubblicita puntano sulla genuinita,
freschezza e qualita dei prodotti.

DISTRIBUZIONE: i suoi prodotti sono venduti in piu di 150 Paesi del
mondo. | prodotti Ferrero si trovano sia nella piccola che nella grande
distribuzione e online.

E evidente come le scelte di marketing mix
effettuate dall’azienda non possano non aver
influito sul suo sviluppo progressivo e sul
successo internazionale del marchio.

Vediamo dunque cosa sono queste variabili cosi
importanti per il successo di un’azienda.
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2.1 IL PRODOTTO

Il prodotto e al centro dell’economia: le imprese nascono per produrre
0 commercializzare prodotti; i consumatori acquistano prodotti per
soddisfare i loro bisogni. Grazie alla tecnologia e alla globalizzazione
viene offerta nel mercato un’ingente varieta di prodotti. | consumatori,
all'interno di questa varieta, sceglieranno il prodotto che & in grado di
apportar loro il maggior beneficio.

| consumatori acquistano i prodotti per vari motivi; sulla base di cio, il

”

marketing divide il prodotto in tre “parti”:

BUSINESS TEAM VENTURE "
QNNOYSAK)CES o MER o»on;mnés
’ CUSTOMER
PERFORMANCE i A 'Tnh:l;);:ORT
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EURO
VENDITE

PROFITTI
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DETERMINAZIONE DEI PREZZI BASATA SUI COSTI
| costi sono gli oneri che un’azienda deve sopportare per la produzione
di beni e servizi.

5
s
5":

Sssss

Essi di distinguono in costi fissi, costi variabili e

I.". costi totali.

- COSTI FISSI: sono i costi che un’azienda deve sostenere
indipendentemente dalla quantita di beni prodotti. Ne sono un
esempio i costi per 'affitto di un ufficio o capannone.

- COSTI VARIABILI: sono i costi che variano in base alla quantita
prodotta di beni. Basti pensare, in merito, alle materie prime.

- COSTITOTALI: sono la somma dei costi fissi e dei costi variabili
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Per determinare il prezzo di vendita sulla base dei costi, un’azienda
dovra tener conto dei costi totali, cioé dovra stabilire un prezzo in grado
di coprire e superare i costi totali cosi da ottenere un profitto.

PREZZO = COSTI FISSI + COSTI VARIABILI + PROFITTO

DETERMINAZIONE DEI PREZZI BASATA SULLA DOMANDA

A meno che l'azienda non operi in un mercato monopolista, dovra
necessariamente tenere in considerazione anche il fattore “domanda”,
cioé la quantita domandata dai consumatori del prodotto/servizio.

-

’economia insegna che quando il prezzo € basso, i consumatori
acquistano una quantita maggiore di prodotto; tuttavia, per la
determinazione del prezzo I'azienda deve tener in considerazione anche
altri fattori, ovvero il valore che i consumatori potenziali attribuiscono al
prodotto. Se questo e alto, il prezzo potra conseguentemente essere
aumentato.

DETERMINAZIONE DEI PREZZI BASATA SULLA CONCORRENZA
Tale strategia tiene conto dei prezzi adottati dai concorrenti per un
prodotto analogo.
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In merito, I'azienda potra:

fissare lo stesso prezzo dei concorrenti che vendono prodotti
che vengono percepiti come analoghi in termini di valore dai
consumatori;

fissare lo stesso prezzo dei concorrenti che vendono prodotti
che vengono percepiti come inferiori in termini di valore;

fissare prezzi piu bassi dei concorrenti per poter emergere nel
mercato;

fissare prezzi piu alti rispetto alla concorrenza basandosi sul
valore che i potenziali clienti attribuiscono al prodotto e/o al
brand.

Le decisioni sui prezzi sono ovviamente volte a massimizzare il profitto

dell’azienda.

L’obiettivo del marketing e conoscere e comprendere cosi bene il

consumatore affinché il prodotto o il servizio si adatti a lui come

un guanto e possa vendersi da solo - Peter Drucker, famoso

filosofo di management.
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2.3
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MATTINA MI GUARDO
IO E VEDO
AVVE
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Quanto ti fidi delle diverse tipologie di pubblicita?

e

2 cui sono iscritto di conoscenti

/ Pu;bhcvti Opﬁ Com;rmnli
in radio QQ‘ K

rd \
43y & 55%
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Pubblicita Contenuti editoriali
su magazine (es. articoli su quotidiani)

54% /

Pubblicita Pubblicita
in TV

su quotidiani in
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Riprendendo l'esempio di prima: Se hai bisogno di un medico
specialista, dopo averlo trovato su Google, cosa fai? Molto
probabilmente vedi il suo curriculum per capire dove ha studiato e
lavorato, e poi ti metti a cercare storie e opinioni dei suoi pazienti. Piu
storie di pazienti soddisfatti con sintomi simili ai tuoi troverai e
maggiore sara la possibilita che fisserai un appuntamento con quel
medico specialista.

Considerando che un cliente soddisfatto, di un prodotto o servizio, ne
parla bene ad almeno altre tre persone, mentre se insoddisfatto parlera

98 I Come districarsi nel complesso Mondo del Marketing - www.cfp-marketing-economia.it


http://www.cfp-marketing-economia.it/

Come districarsi nel complesso Mondo del Marketing Silvia Bergonzi - Sinisi Cristian

male del tuo prodotto o servizio ad almeno undici persone, avere una
buona reputazione € una componente fondamentale per mantenere un
buon passaparola sulla tua attivita.
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SCOPRIDI PIU

paning, patate grandi, bibita 0.5
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2.5.1 LA VENDITA TRAMITE INTERMEDIARI
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2.5.2 LAVENDITA DIRETTA

Si verifica quando il produttore vende direttamente al cliente finale.
Tale scelta distributiva dovra essere effettuata soprattutto quando i
prodotti venduti richiedono spiegazioni tecniche che giustificano il
prezzo ed evidenziano i benefici del prodotto stesso.

Un esempio di
azienda
famosissima  nel
mondo che si
avvale della
vendita diretta & la
Vorwerk.

La Vorwerk €& un’azienda tedesca, fondata nel 1883 e la sua attivita
principale & costituita dalla distribuzione diretta di prodotti per la casa.
Compresi gli agenti di commercio, I'azienda impiega quasi mezzo
milione di persone in 70 Paesi. Nel 2017 sono stati venduti 860 mila
Folletti e I'azienda ha avuto un fatturato complessivo di 2,9 miliardi di
euro. Quando I'azienda creo il Folletto (era il 1929... fu creato con il
motore di un grammofono) lo propose a negozi specializzati, ma le
vendite andavano male: la semplice esposizione in vetrina non
consentiva di comprendere utilita e vantaggi dell’aspirapolvere oltreché
il suo costo elevato. Si penso quindi di applicare il sistema della vendita
diretta a casa del cliente. Oggi, il 94% del fatturato per la vendita del
Folletto in Italia € merito di una rete di 4.500 venditori sparsi su tutto il
territorio nazionale. Il fulcro del sistema del porta a porta ¢ il venditore.
Dei 4.500 venditori Folletto in Italia, 126 sono dipendenti, gli altri sono
retribuiti con una percentuale sulle vendite. Della formazione si occupa
I’azienda, senza alcun costo per il venditore.
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Tale scelta distributiva consente di creare relazioni personali con i
clienti e garantisce un’elevata fidelizzazione.

2.5.3 LE FIGURE PROFESSIONALI DELLA VENDITA
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JLLYWOOD
ODUCTION

DIRECTOR.
CAMERA.
DATE __ SCENE TAKE

ESERCIZIO
Effettua una breve ricerca sulla vendita al
dettaglio; spiega chi sono i dettaglianti e fai
alcuni esempi.
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| rivenditori devono adottare scelte strategiche al pari dei produttori;
anch’essi devono segmentare il mercato per individuare il loro target di
riferimento e, una volta individuato, dovranno incentivare le vendite
mediante I'utilizzo di tecniche opportune.

In particolare, i rivenditori dovranno innanzitutto effettuare delle scelte
che riguardano:

2.5.6 MERCHANDISING

E un insieme di attivitd a supporto della vendita finalizzate ad
ottimizzare I'esposizione, la presentazione, la rotazione dei prodotti in
un punto di vendita.

Dal momento che il punto vendita é:

| o

- mezzo privilegiato per comunicare il “saper fare” dell’azienda

(es. negozi monomarca)
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- il luogo cruciale per le decisioni d’acquisto
- il “momento della verita”
- la piattaforma relazionale

C'e¢ la necessita di differenziarsi, puntando sui fattori emozionali
all’origine di tutte le decisioni, mantenere il cliente il piu possibile
all'interno del punto vendita.

Come?

Curando I'ambiente del p.v. che forma la “storeimage” e costruendo
un’atmosfera su misura che stimoli I'acquisto.

2.5.7 IL VISUAL MERCHANDISING

E un ramo del merchandising che studia I'esposizione della merce.

In un punto vendita la vetrina, la disposizione degli strumenti espositivi
e I'esposizione dei prodotti costituiscono uno strumento di persuasione
all’acquisto, pertanto & importante che tali elementi non vengano
lasciati al caso.

Il visual merchandising fa dunque si che il prodotto sia giusto, nel posto

giusto e al momento giusto utilizzando e sfruttando gli stimoli

sensoriali. Perché cid accada, anche in questo caso, occorre adottare

opportune scelte strategiche, che presuppongono le seguenti fasi:
Analisi dell’ambiente

2. Organizzazione dello spazio di vendita
3. Display di vendita
4. Vetrina
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Esempio di modello a griglia
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Secondo te dove & frequente trovare questo modello?

Esempio di modello a isola

Secondo te quali sono i pregi e i difetti di questo modello?

Lo scopo di entrambi i modelli € quello di far si che la clientela venga
indirizzata su tutta la superficie espositiva; la scelta da adottare
dipendera ovviamente dal tipo di prodotti venduti e dalla superficie del
punto vendita.

Con riferimento all’individuazione delle categorie merceologiche da
esporre vicine per incentivare l'acquisto, solitamente esse vengono
individuate sulla base di vari criteri: occasione di consumo (ad esempio
lo shampoo ed il balsamo), affinita merceologica (ad esempio, la pasta
ed il riso), stili di vita, stagionalita, ecc.
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ESERCIZIO
Individua altri esempi di categorie
merceologiche che solitamente vengono
esposte vicine nei vari punti vendita.
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Il decalogo per realizzare Vetrine efficaci e attraenti
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1.PULIZIA

Ricorda che ogni giorno si forma polvere, l'igiene € la base.

2.SCELTA DEGLI SPAZI

Una volta che si & deciso le strutture espositive, lo spazio da assegnare
loro e le categorie merceologiche, occorre scegliere come distribuire i
prodotti nelle varie strutture espositive.

In merito, si rileva che esistono tre punti:

1. punto caldo, a circa 1 metro e mezzo di altezza: il cliente ha la
possibilita di toccare e avere una buona visuale del prodotto

2. punto freddo, comprende le zone alte e basse delle strutture
espositive

Livelo cappelo
> Valore varable
. 170 cm
Livelo occht
Vialore attino
. H10em
[ Vialore buono
Liveto manl
Valore madio
<= B0 cm
Liveda suolo Valore scarsa
U

3. punto bollente, solitamente vicino alle casse posto che costituiscono
un passaggio obbligato.
Ovviamente, il punto vendita dovra valorizzare tutti gli spazi espositivi.
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3. REGOLE PER ESPORRE

Grazie agli studi sulle reazioni psicologiche, la maggioranza degli
intervistati, di fronte ad una vetrina, ha avuto un movimento oculare e
reazioni simili, noi possiamo utilizzare queste informazioni per sfruttare
meglio gli spazi espositivi e, la dove cade I'attenzione visiva, esporre cio
che ci interessa o ci conviene maggiormente. L'interesse segue 'ordine
decrescente di una “Z”.

Questi sono i 5 punti
strategici dove “cade”
I'occhio dei tuoi clienti...
Sfrutta questa
informazione

4. PSICOLOGIA DEI COLORI

Il colore ha una grande importanza nel packaging (studio delle
confezioni), perché pud determinare il successo o l'insuccesso del
prodotto.

Per convenzione nel mercato si associano determinati colori a certe
tipologie di prodotto, che perd possono cambiare a secondo del Paese
nel quale si opera.

In Italia, per esempio, ai colori rosa-blu pastello si associano i prodotti
cosmetici, al blu oltremare-rosso-bianco si associano i prodotti per
l'igiene sanitaria, per l'igiene intima sono abbinati ai toni del lilla;
prodotti alimentari sono associati i colori giallo-verde, giallastro-
marrone chiaro, ai fortificanti il rosso-arancione.
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Tutto questo non avviene a caso, perché e stato dimostrato che ogni

colore ha un effetto fisiologico sul corpo umano ed anche un effetto

psicologico.

L'azzurro agisce sul corpo riducendo la tensione muscolare, la pressione

sanguigna e il ritmo respiratorio; mentre a livello psicologico da una

sensazione di chiaro, fresco, leggero, calmante.

Il rosso a livello fisico accelera la pressione sanguigna e la tensione

muscolare, e a livello psicologico da un senso di caldo, dinamico,

snervante.

Il nero fisiologicamente predispone all'inattivita, mentre a livello

psicologico genera sentimenti di tristezza e di pessimismo.
Ispirati con questa tabella delle reazioni psicologiche

Rosso Dinamico — giovane - eccitante — affettivita — sensualita —
allegria

Arancio Digestivo — rilassante — gioia -

Giallo Dinamismo — allegria — digestivo — fame — creativita — collera -

Verde Rilassante — fresco — naturale — acido -

Rosa Femminilitd — predispone in modo positivo — frivolezza -

Azzurro Maschile — misterioso — ombra — nobilta -

Blu Serieta — professionalita — forza — tranquillita -

Viola Lutto — tristezza — paura -

Grigio Malinconia — lutto — tranquillita -

Oro Prestigio — lusso — ricchezza — prezzo elevato -

Nero Smagrisce — odio - lutto — scoraggiamento — morte —
malinconia - pessimismo -
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5. VARIETA

= Testa il rendimento di ogni Livello degli scaffali

= Sappi che nella grande distribuzione l'altezza occhi vende il
122% in piu rispetto al piano piedi... (motivazione comodita)

= Quantita (Pit esponi + vendi)

= Mai singoli pezzi (almeno 5-6)

= Usa gli espositori studiati dalle aziende e riassortisci gli spazi
vuoti;

= Esponiiprodotti per omogeneita (i gruppi, di spesa, di colore, di
utilizzo ecc.)

= Usa gli stimoli alla vendita (accessori - gadgets)

= (Crea Sinergia tra vetrina — espositori — le tue attivita di
presentazione interne, esterne.

6. PROMOZIONI

= Le riduzioni di prezzo, 3x2;

= Buonisconto (espressiin € oppure in %);

= Offerte speciali;

= Vendita abbinata (crema mani + smalto) (shampoo + balsamo)

= Offerta sul riacquisto;

= Le offerte di prova ed il campionamento;

= Offerte di lancio;

= Gadgets (compri i solari in omaggio un paio di infradito, la borsa
mare, gli occhiali);

= Dimostrazioni e\o degustazioni se possibile;

= | Concorsi e premi.
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7. SLOGAN- TESTI, come scriverli in modo efficace

Lo slogan & una frase che accompagna il logo di un'azienda o di un
prodotto con lo scopo di esprimere in maniera piu diretta un
concetto, rendendolo immediato e facilmente memorizzabile. In
molti lo usano ma in pochi sanno che le origini sono legate al
mondo bellico. Infatti, “slogan” deriva dal gaelico scozzese:
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JUST DO IT.
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=  Comprensibile.

= |egato al brand.

= Differenziato e unico.
= Musicale e ritmato.
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8 e 9. CREATIVITA E RICAMBIO
Qui ti propongo alcune idee gia testate sul campo, con le
motivazioni sulle quali far leva a seconda del periodo dell’anno,
Lasciati ispirare e crea nuove vetrine con scenografie e slogan in
largo anticipo, cosi potrai utilizzarle al momento del bisogno.
Ricorda che in un anno, minimo devi proporre ventisei nuove
vetrine.

Non perdiamo di vista i fattori piu importanti per il successo:
impegno, passione per fare la differenza, visione per anticipare i
cambiamenti e coraggio per far muovere le cose - Larraine
Matusak
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10. AIUTI (luci, ordine, accessori e decorazioni per la scenografia,

gadgets ecc.)

e LUCI

Inizialmente gli spettacoli, che duravano spesso molte ore, venivano
rappresentati alla luce del giorno. Solo nel ‘700, fu introdotta
Iilluminazione artificiale, inizialmente mediante torce e candelabri, ma
poi sostituiti dall'illuminazione elettrica proiettata dall’alto sulla scena
Grazie a cio gli spettacoli diventarono prevalentemente serali.
La luce riveste anche un’importante funzione scenografica: indirizza
I'attenzione dello spettatore che viene indotto a concentrarsi proprio
dove c’é il punto illuminato dai riflettori; I'alternanza di luci ed ombre,
illuminando una parte e celandone altre fornisce molte notizie allo
spettatore.

L'illuminazione puo essere: Realistica o Simbolica

Realistica

* Mira a conferire naturalezza all'lambiente
tramite I'impiego di luci e colori adatti alla
situazione rappresentata

Simbolica

* Sottolinea gli stati d’animo, enfatizza
I"intervento di un personaggio con
particolari effetti luminosi.
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2.6 LE PARTNERSHIP

Partnership = Rapporto di collaborazione tra due o piu imprese,
regolamentato da un contratto, in cui i compartecipanti (partner) si
impegnano a realizzare progetti comuni o complementari per
procurarsi un vantaggio competitivo.

Nelllambito degli accordi in questione si distinguono le partnership
verticali, che operano allo stesso livello della filiera, a monte o a valle
della stessa (dal produttore al distributore, da questo al consumatore
finale e viceversa) e le partnership orizzontali, che sono costituite tra
imprese operanti allo stesso livello della catena del valore, ma che
competono in ambiti differenti, in virtu di sinergie basate sulle
competenze e/o sui segmenti di clientela raggiunti.
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MAPPA CONCETTUALE

MARKETING OPERATIVO

IL
PROCESSO
DI VENDITA

Il marketing mix

ESSENZIALE
m PRODOTTO REALE
AMPLIATO

PREZZO
DOMANDA
Determinazione basata su:

CONCORRENZA

COMUNICAZIONE
DIRECT
MARKETING

VENDITA DIRETTA

— DISTRIBUZIONE -[

VENDITA TRAMITE
INTERMEDIARI
PROSPECTING

ASSORTIMENTO
DELLA MERCE
PREPARAZIONE

PRESENTAZIONE

STRATEGIE DI ATMOSFERA
PRESENTAZIONE VENDITAAL | VISUAL
DETTAGLIO MERCHANDISING

CHIUSURA COMUNICAZIONE

PREZZI
FOLLOW - UP
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ESERCIZI DI FINE CAPITOLO

I. RISPONDI ALLE SEGUENTI DOMANDE.

138 I Come districarsi nel complesso Mondo del Marketing - www.cfp-marketing-economia.it



http://www.cfp-marketing-economia.it/

Come districarsi nel complesso Mondo del Marketing Silvia Bergonzi - Sinisi Cristian

Livelo o
L m, - Valare variabie
~ =170 cm
Livelo occhi
Valcre attino
110 cm
Valore buono
Livelo mani
‘—1 Valore madio
- B0 cm
Liveio suolo Valore scarsa
U d
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Della stessa collana — volume 2:

CRISTIAN SINISI

.come
districarsi
nella
gestione del

tempo

LEZIONI DI GESTIONE DEL TEMPO

C.S. EDIZIONI
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Della stessa collana — Volume 3:

CRISTIAN SINISI

dﬁﬁ9nu3 ,
“hella

fbnnug%%%e

per a

LEZIONI PER DIVENTARE FORMATORI
DI SUCCESSO

C.S. EDIZIONI

144 I Come districarsi nel complesso Mondo del Marketing - www.cfp-marketing-economia.it



http://www.cfp-marketing-economia.it/

